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ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Kto spracuva Vase osobné udaje ?

Vase osobné tidaje spractiva spolo¢nost AGADOS Slovakia, s.r.o., so sidlom Dolna 142, 900
01 Modra, ICO: 35 789 557, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 21853/B (d’alej len ako ,,prevadzkovatel). Pri spracavani osobnych
udajov prevadzkovatelom ste v postaveni dotknutej osoby, t. j. osoby o ktorej st spractivané
osobné udaje, ktoré sa jej tykaji. Vase osobné tdaje budu spracivané bezpecne, v stilade
s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela.

Akymi pravami disponujete v postaveni dotknutej osoby ?

¢ Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kopie osobnych tdajov, ktoré o Vas mame
k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné tidaje pouzivame.

¢ Pravo na opravu — ak si myslite Ze Gdaje, ktorymi disponujeme s nepresné, netiplné
alebo neaktuilne, prosim nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili,
aktualizovali alebo doplnili.

e Pravo na vymaz (na zabudnutie) — mate pravo nas poziadat o vymazanie VaSich
osobnych udajov.

¢ Odvolat suhlas — v pripadoch , kedy Vase osobné tidaje spractivame na zaklade Vasho
sthlasu, mate pravo tento stthlas kedykolvek odvolat. Odvolanie stthlasu nemé vplyv na
zakonnost spractivania osobnych tdajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuavali.

e Pravo na obmedzenie spracavania — za urcitych okolnosti ste opravneny nas
poziadat, aby sme prestali pouzivat Vase osobné udaje.

¢ Pravo na prenosnost idajov — za urcitych okolnosti méte pravo poziadat nas o prenos
osobnych tdajov, ktoré ste nam poskytli, na int tretiu stranu podl'a Vasho vyberu

e Pravo namietat — mate pravo namietat voc¢i spractvaniu osobnych tdajov, ktoré je
zalozené na nasich legitimnych opravnenych zaujmoch.

e Pravo na to, aby sa na Vas nevztahovalo automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania.

e Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov — ak sa
domnievate, ze Vase osobné udaje spracivame nespravodlivo alebo nezakonne, mozete
podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej
republiky.

V pripade, ak je poskytnutie osobnych tdajov zakonnou / zmluvnou poziadavkou, ste ako
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dotknutid osoba povinna poskytnut tieto osobné tidaje. Neposkytnutie osobnych tdajov
nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy moze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade podania namietky tykajtcej sa spractivania Vasich osobnych tidajov, mate pravo
podat podnet alebo ziadost pisomne na adresu sidla spolo¢nosti: Dolna 142, 900 01 Modra
alebo na e-mail: agados@agados.sk. Previadzkovatel nebude pouzivat Vase osobné tidaje
na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Prevadzkovatel neuskuto¢niuje prenos osobnych tdajov do tretich krajin alebo
medzinarodnym organizaciam Prevadzkovatel uskutoénuje cezhrani¢ny prenos osobnych
udajov v ramci vnutropodnikového prenosu do materskej spolo¢nosti Agados, spol. s r.o. so
sidlom Primyslova 2081, 594 01 Velké Meziti¢i, Ceska republika. Prenos osobnych tdajov je
uskutociiovany za ucéelom zabezpelenia vnutornej administracie podnikov patriacich do
skupiny AGADOS.
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Objednavky e-shop

uzatvaranie a sprava objednavok
prostrednictvom e-shopu

zmluvny vztah v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR

klienti, osoby opravnené konat v mene
klientov

meno, priezvisko, adresné tdaje (krajina,
ulica, PSC, mesto), tel. ¢islo, e-mail,
informacie uvedené v poznamke, (osobitné
fakturacné tdaje, ak je klientom pravnicka
osoba alebo SZCO)

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné
udaje zo zakona, externy dodavatel
zabezpecujici prepravu tovaru

10 rokov od vykonania objednavky

neuskutoc¢nuje sa
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Registracia e-shop

evidencia registrovanych ¢lenov e-shopu,
sprava registrovanych ac¢tov

sthlas dotknutej osoby v zmysle ¢l. 6 ods.
pism. a) Nariadenia GDPR

registrovani ¢lenovia

e-mail, heslo

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatel'om, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnat osobné
udaje zo zdkona

1 rok od inaktivity ¢lena v e-shope

neuskutociuje sa

rezervacia tovaru — v ramci systému
opusteny kosik
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predzmluvny vztah v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia GDPR

potenciélni klienti

e-mailova adresa (v pripade zadania), IP
adresa, informacie z nakupného kosika

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnat osobné
udaje zo zakona

24 hodin od vykonania rezervacie

neuskutociuje sa

Uctovné a danové povinnosti

plnenie zakonnych povinnosti v oblasti dani
a uctovnictva

zakon €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve, zakon
¢.595/2003 Z. z. 0 dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov
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klienti, osoby opravnené konat v mene
klientov

meno, priezvisko, ¢islo bankového Gétu
(pripadne e-mail), idaje stvisiace s platbou

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatel'om, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnat osobné
udaje zo zdkona

10 rokov od splnenia zakonnej povinnosti

neuskutoc¢nuje sa

zabezpecovanie reklamacéného konania,
vybavovanie reklamacii

zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
zmluvny vztah v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia, zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni
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niektorych zdkonov

klienti, osoby opravnené konat v mene
klientov

meno, priezvisko, identifikacné idaje
spoloc¢nosti, ak je klient pravnicka osoba a
osobné tidaje stvisiace s predmetom
reklamacie v stlade so zasadou
minimalizacie, idaje uvedené v objednavke

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné
udaje zo zékona,

1 rok od vybavenia agendy stvisiacej
s reklaméciou

neuskutoc¢nuje sa

Socialne siete — komunikacia

zabezpecovanie komunikacie
prostrednictvom socialnych sieti

opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia GDPR. Hlavnym opravnenym
zaujmom je zabezpecovanie efektivnej
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komunikacie

zaujemcovia o informécie

udaje poskytnuté pri vykonavani
komunikacie prostrednictvom socialnych
sieti

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné
udaje zo zakona, prevadzkovatel socialnych
sieti

po dobu aktivneho vyuzivania konta na
socialnych sietach

neuskutoc¢nuje sa

Uplatnovanie pravnych narokov

uplatiiovanie pravnych narokov
vyplyvajacich zo zaviazkovych vztahov

opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia GDPR. Hlavnym opravnenym
zaujmom je uplatiiovanie pravnych narokov.
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klienti, byvaly klienti, osoby opravnené
konat v mene klientov

kontaktné osobné udaje ako meno,
priezvisko, adresa, daje z objednavok,
dalsie osobné tidaje nevyhnutné na splnenie
poziadaviek pri uplatriovani prav

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné
udaje zo zdkona

pri prave na nahradu $kody plynie
premlcacia doba odo dna, ked sa poskodeny
dozvedel alebo mohol dozvedief o §kode a o
tom, kto je povinny na jej nahradu
(Stvorrocna subjektivna lehota), konci sa
vSak najneskor uplynutim 10 rokov odo dna,
ked doslo k poruseniu povinnosti.

neuskutoc¢nuje sa

Evidencia klientov a kontaktnych osob

evidencia klientov

opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
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f) Nariadenia GDPR. Hlavnym opravnenym
zaujmom je evidencia klientov, efektivne
plnenie zaviazkov.

klienti, osoby opravnené konat v mene
Kklientov, resp. kontaktné osoby

kontaktné osobné tdaje uvedené
v objednavkach ako meno, priezvisko, e-
mail, tel. ¢islo

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatel'om, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnat osobné
udaje zo zdkona

po ukonceni zmluvného vztahu
s prevadzkovatelom (vykonani objednavky)

neuskutociuje sa

Uplatniovanie prav dotknutych oséb — ochrana osobnych tdajov

evidencia uplatnenych prav dotknutych osob
a poruseni ochrany podla zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, evidencia
uplatnenych prav dotknutych oséb podl'a
Kapitoly IIT a oznameni podla ¢l. 33 a 34
Nariadenia 2016/679 o ochrane fyzickych
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0s0b pri spractvani osobnych dajov a o
volnom pohybe takychto tdajov

opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia GDPR. Hlavnym opravnenym
zaujmom je evidencia uplatnenych prav

a oznameni porusenia ochrany osobnych
udajov

dotknuté osoby, ktorych sa podanie na
uplatnenie prava tyka; dotknuté osoby,
ktorych sa porusenie ochrany osobnych
udajov tyka

udaje vztahujice sa pre uplatnenie prava,
udaje, ktoré uvedie oznamovatel pri
oznameni porusenia ochrany

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatel'om, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnat osobné
udaje zo zdkona

do 6 mesiacov od uplynutia 5 rokov od
uplatnenia prava resp. vzniku porusenia
ochrany tdajov

neuskutoc¢nuje sa
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Vnutropodnikovy prenos osobnych adajov

vnutropodnikovy prenos osobnych tdajov

opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia. Hlavnym opravnenym
zaujmom je vnutorna administracia skupiny
podnikov AGADOS

osobné tidaje nachadzajice sa v zmluvnej
dokumentécii vratane objednavok,

prenos osobnych tidajov je uskutocnovany
po dobu trvania zmluvného/zaviazkového
vztahu k prevadzkovatelovi

subjekty ktorym je prevadzkovatel povinny
poskytnit osobné tidaje zo zdkona, poverené
osoby a iné osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatelom , poverené osoby

v ramci vnatropodnikového prenosu
osobnych tdajov v skupine AGADOS

klienti, osoby opravnené konat v mene
klientov

neuskutociuje sa
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Monitorovanie priestorov spolo¢nosti kamerovym systémom

Priestory spolocnosti (prevadzkovatela) AGADOS Slovakia, s.r.o0., na ulici Dolna 142, 900

01 Modra, st monitorované kamerovym systémom so zdznamom. Prevadzkovatel vyuziva

kamerovy systém za ucCelom ochrany zdravia, majetku a zabezpeCenia bezpecnosti,

v osobitnych pripadoch za Géelom uplatiiovania pravnych narokov. Za tymto ticelom spraciva

prevadzkovatel prostrednictvom predmetného kamerového systému Vas videozaznam a to po

dobu 72 hodin od jeho vyhotovenia.

Vymedzenie zakladnych pojmov

Osobny tdaj — osobnym udajom je v pripade monitorovania priestorov kamerovym
systétmom automaticky uchovavany videozaznam fyzickej osoby nachadzajicej sa
vV monitorovacom priestore, zdznam ktory je mozné vyuzivat ako vSeobecne pouzitelny
identifikator dotknutej osoby.

Dotknuta osoba — osoba nachadzajica sa v priestore, ktory podlieha monitorovaniu
kamerovym systémom.

Kamerovy systém - technické zariadenie — zabezpecovaci systém s kamerami
umiestneny v objekte prevadzkovatela.

Monitorovaci priestor - priestor, ktory sa nachadza v zornom poli optiky snimacieho
zariadenia automaticky, alebo mechanicky ovladanych kamier, ktoré st stcastou
kamerového systému.

Priestor pristupny verejnosti — priestor, do ktorého mozno vol'ne vstupovat a v ktorom
sa mozno volne zdrziavat bez casového obmedzenia alebo vo vymedzenom ¢ase, pri¢om iné
obmedzenia, ak existujt a st osobou splnené, nemaju vplyv na vstup a volny pohyb osoby
v tomto priestore (predajiia, pristupovy priestor).

Priestor nepristupny verejnosti — priestor, do ktorého nemozno vol'ne vstupovat a v
ktorom sa nemozno volne zdrziavat (vyrobné priestory).

A. MONITOROVANIE PRIESTOROV PRISTUPNYCH VEREJNOSTI KAMEROVYM
SYSTEMOM

Ucel spracavania ochrana Zivota zdravia a majetku

a zabezpecenie bezpecnosti v spolo¢nosti

Pravny zaklad opravneny zaujem prevadzkovatel'a v zmysle

¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR.
Hlavnym opravnenym zaujmom je ochrana
Zivota zdravia a majetku a zabezpecenie
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bezpecnosti v spolo¢nosti.

osoby vyskytujice sa v monitorovacom
priestore

videozdznam

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnut osobné
udaje na zaklade zakonnej povinnosti,
sikromnéa bezpecnostna sluzba

72 hodin od vykonania zdznamu

neuskutociuje sa

B. MONITOROVANIE PRIESTOROV NEPRISTUPNYCH VEREJNOSTI KAMEROVYM

SYSTEMOM

ochrana zivota zdravia, majetku,
uplatiiovanie pravnych narokov v pripade
vzniku Skodovych udalosti (monitorovanie
priestorov skladov) vratane zabezpecenia
bezpecnosti v spolo¢nosti.

opravneny zaujem prevadzkovatel'a v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR.
Hlavnym opravnenym zaujmom je ochrana
Zivota zdravia a majetku a zabezpecenie
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bezpecénosti v spolo¢nosti, v osobitnych
pripadoch uplatniovanie pravnych narokov
v pripade vzniku skodovych udalosti.

osoby vyskytujice sa v monitorovacom
priestore

videozaznam

poverené osoby v zmluvnom vztahu

s prevadzkovatel'om, subjekty, ktorym je
prevadzkovatel povinny poskytnat osobné
udaje zo zakona, sikromnéa bezpec¢nostna
sluzba

72 hodin od vykonania zdznamu

neuskutociuje sa




