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(aktualizované 1.4.2023)

I.  VSEOBECNE USTANOVENIA

Spolo¢nost AGADOS Slovakia, s.r.o., so sidlom Dolné 142, 900 01 Modra, ICO: 35 789 557,
DIC: 2020204780, IC DPH: SK2020204780, zapisana v Obchodnom registri Okresného sadu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 21853/B, je prevadzkovatelom internetového obchodu
https://eshop.agados.sk/ (dalej len ,,e-shop") a predavajicim (d’alej len ,Predavajaci").

Predévajaci vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP"), ktoré upravuja
vztahy medzi Predavajicim a Kupujicim pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb. VOP st
neoddelitelnou sacastou zmluvy uzavretej s Predavajacim a st zaviazné pre vsetky zmluvné
strany.

Kupujtcim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Pravne vztahy
medzi Predavajicim a Spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia zdkonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a stvisiacimi predpismi.

Podnikatel’om sa rozumie:

osoba zapisana v obchodnom registri,

osoba, ktora podniké na zaklade Zivnostenského opravnenia,

osoba, ktor4 podnik4 na zaklade iného nez zZivnostenského opravnenia podl'a osobitnych
predpisov,

osoba, ktora vykonava polnohospodérsku vyrobu a je zapisané do evidencie podla osobitného
predpisu.

Podnikatelom sa taktiez rozumie pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sualade s
predchadzajicou vetou v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuici v objednavke
svoje identifika¢né ¢islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo
VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujicim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito
VOP ani zmluvou medzi predavajicim a kupujicim sa riadia prislu$nymi ustanoveniami zik. ¢
513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov, ako aj stvisiacimi
predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost
text zmluvy.

Kupujtci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelna
stcast tvori Reklamaény poriadok, Ze s nimi sthlasi, a to v zneni platnom a t¢innom v momente
odoslania objednavky.

II. KUPNAZMLUVA

Uzavretie kipnej zmluvy:

Kiapna zmluva vznika odoslanim objednavky (ndvrhu na uzatvorenie zmluvy) kupujicim a
naslednym prijatim objednavky (prijatim navrhu na uzatvorenie zmluvy) predavajicim.
Prijatie objednavky predavajtici oznami kupujicemu do 24 hodin od dorucenia objednavky
spolu s informaciami o dostupnosti a termine dodania prostrednictvom zadaného e-mailu. (na
vznik zmluvy v8ak toto potvrdenie nema vplyv). VSetky potvrdené objednavky st zavazné.
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Predavajtci ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked nie je mozné zabezpecit objednany tovar.
V takomto pripade kupujicemu ihned vrati uhradenti sumu v plnej vyske, alebo mu pontkne
nahradny tovar, alebo iné riesenie, ak s tym kupujaci sthlasi. Predavajici ma pravo zrusit
objednavku tiez v pripade, ak sa z objektivnych dévodov nemoze skontaktovat s kupujicim
(chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné tdaje, nedostupnost, ...).

Vzniknutt zmluvu (vratane ceny) mozno menit alebo rusit len na zaklade dohody stran alebo
zakonnych dévodov.

Dodanie predmetu kipy:

Kapnou zmluvou sa Predavajaci zavazuje, ze kupujacemu odovzda predmet kipy, doklady,
ktoré sa knemu vztahuji aumozni mu nadobudnuat vlastnicke pravo k predmetu kupy
a Kupujtci sa zavizuje predmet kupy prevziat azaplatit kipnu cenu. Kupujlci sa stane
vlastnikom veci az po tiplnom zaplateni kiipnej ceny.

III. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
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Cena:

Vsetky ceny st zmluvné. V e-shope st vzdy aktualne a platné ceny. Ceny st konecné, tzn. vratane
DPH, prip. vSetkych dal§ich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru
zaplatit, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravné a pod., ktoré st uvadzané osobitne a ich
vyska sa odvija od vol'by Kupujaceho.

Kupujuaci berie na vedomie, Ze v pripade, kedy Kupujdci objedné tovar za cenu zverejnent
omylom v désledku chyby interného informaéného systému Predavajuceho, je Predavajuci
opravneny od kipnej zmluvy odsttpit, a to aj potom, ¢o Kupujici obdrzal e-mail potvrdzujaci
jeho objednavku. V takomto pripade Kupujiaceho informuje o takejto skuto¢nosti. Priklady, kedy
moze dojst k chybne zverejnenej cene st najma nasledujtce:

cena tovaru je na prvy pohl'ad nespravna (napr. nezohl'adnuje nakupna cenu);

u ceny tovaru chyba alebo je navySe jedna ¢i viac ¢islic;

zl'ava na tovaru presahuje viac ako 50%, bez toho aby tovar bol sticastou zvlastnej marketingove;j
kampane ¢i vypredajovej akcie oznacenej Specialnym symbolom.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo po
dobu c¢asovo uréent. Akciové ceny, zlavy na tovar nie je mozné kombinovat navzajom ani
s vyhodami vernostného programu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kiipnu zmluvu za neplatne uzatvorend, pokial doslo k
zneuzitiu osobnych ddajov, zneuzitiu platobnej karty a podobne, alebo z doévodu zasahu
spravneho ¢i stidneho orgénu. O takomto postupe bude Kupujuci informovany.

Platobné podmienky:

Predavajuci akceptuje nasledujtice sposoby platby a podmienky:
platba vopred bankovym prevodom

platba na dobierku pri doruceni tovaru

platba kartou

hotovost

Platba je mozna len v EUR. Darnovy doklad predavajaci zasiela kupujacemu spolu s tovarom.
Predavajuci je platca DPH. VSetky ceny u uvedené vratane DPH.

IV. DORUCENIE A DODACIE PODMIENKY

Sposoby a lehoty dodania:
Predavajuci zaistuje alebo sprostredkovava nasledujice sposoby dodania:
osobny odber, zasielanie prepravnou sluzbou/postovym podnikom

Dodacia lehota na tovar skladom je vo vacSine pripadov 1 -3 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky, maximdalne 7 pracovnych dni. Dodacia lehota sa po dohode s Kupujicim méze
menit. O dodacej lehote, termine dodania bude Kupujtci informovany e-mailom alebo
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telefonicky. V pripade prediZenia dodacej lehoty m4 Kupujtici pravo od zmluvy odstiipit v stilade
s bodom 2.2 VOP.

Ostatné dojednania:

Miesto odberu/dorucenia tovaru je stanovené na zaklade objednavky Kupujicim. Za splnenie
zaviazku Predavajticeho v zmysle bodu 2.5 VOP sa povazuje dodanie tovaru na uréené miesto
odberu/dorucenia.

Ak z povahy veci alebo ak nie je dohodnuté, ako mé byt vec zabalena predavajuci vec zabali podl'a
zvyklosti, ak nie st zvyklosti, potom spdsobom potrebnym na uchovanie veci a jej ochranu.
Rovnakym spésobom zaobstara Pred4vajuici vec na prepravu. Kupujtci je povinny pri preberani
tovaru skontrolovat neporusenost zasielky ajej aplnost. Tovar sa povazuje za prevzaty
kupujtcim od doby, kedy tento potvrdi prevzatie tovaru.

Vpripade zasahu vys$Sej moci, vypadku informaéného systému, Predavajici nenesie
zodpovednost za oneskorené dodanie tovaru. Pred4vajaci nenesie zodpovednost za oneskorené
dodanie a poskodenie tovaru zavinené prepravcom. Takéto pripady riesi predavajtici dodanim
nového tovaru kupujicemu po zaplateni vSetkych skod prepravcom.

V. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Odstapenie od zmluvy-spotrebitel’:

Kupujaci ma pravo v silade s § 7 zdkona €. 102/2014 Z. z. od zmluvy odstupit v pripade zmluvy
uzavretej na dialku mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 kalendarnych dni odo
dnia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. V uvedenej lehote je
nevyhnutné o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy informovat Predavajaceho spolu
s informaciami potrebnymi k vybaveniu:

Cislo objednavky (variabilny symbol)

Popis tovaru

Datum prevzatia tovaru

Meno a priezvisko spotrebitel'a

Adresa spotrebitela

Cislo t¢tu a kéd banky (IBAN) pre vratenie platby

Dévod odstipenia (nepovinné)

Formular na odstupenie od zmluvy urceny pre spotrebitelov je prilohou ¢. 1.

Tovar je kupujtci spotrebitel povinny zaslat najneskor do 14 dni odo diia odstpenia od zmluvy
na adresu Predavajuiceho AGADOS Slovakia, s.r.o., Doln4 142, 900 01 Modra, uplny, s
kompletnou dokumentéciou, neposkodeny, éisty, vratane originalneho obalu, v stave a hodnote,
v akom tovar prevzal, doporucene, poisteny (odporucanie), vhodne zabaleny, aby nedoslo pocas
prepravy k poskodeniu samotného tovaru. V pripade odstipenia od zmluvy kupujicim, ktorym
je spotrebitel, musi odstipenie od zmluvy spotrebitel zaslaf na e-mailovi adresu
eshop@agados.sk, alebo v baliku spolu s vratenym tovarom.

Predavajuci najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vrati
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na ziklade zmluvy; tym nie je dotknuté
ustanovenie § 10 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z. z.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak odstipi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
predavajicemu, a ak odstapi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

VI. ZARUCNE PODMIENKY

6.1

Zarucné podmienky na tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom predavajiuceho a platnymi
pravnymi predpismi SR. Ako zaruény list slizi nakupny doklad.
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VII. KOMUNIKACIA

Na komunikiciu kupujici moéze vyuzit vSetky kontakty uvedené v tychto vsSeobecnych
obchodnych podmienkach. Prosime vas vSak, aby ste prednostne vyuzivali moznost
komunikovat s nami prostrednictvom e-mailu, najma pre urychlenie a efektivitu komunikacie a
ako alternativu k listovym zasielkam — dakujeme, Ze Setrite Zivotné prostredie. V pripade
akychkol'vek problémov nas mozete kontaktovat na adrese agados@agados.sk.

VIII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1

Vase osobné iidaje chranime v zmysle platnych pravnych predpisov. Podrobné informacie o tom
ako spracovavame a chranime vase osobné udaje najdete na internetovom sidle prevadzkovatela
v sekcii Ochrana osobnych tdajov.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1
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9.4

Pokial ste spotrebitelom, mate pravo obratit sa na nas so ziadostou o napravu, ak nie ste
spokojny so spésobom, ktorym sme vybavili vasu reklamaciu, alebo ak sa domnievate, Ze sme
porusili vase prava. Mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (,ARS “), ak sme na vasu Ziadost podl'a predchadzajicej vety
odpovedali zamietavo alebo sme na 1nu neodpovedali do 30 dni odo dna jej odoslania. Navrh
mozete podat prisluSnému subjektu ARS; Vasa moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.
Dalsie podmienky stuvisiace s ARS ustanovuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Eurépska komisia na ticely mimostdneho rieSenia sporov so spotrebitelmi vyvinula platformu
rieSenia sporov online (RSO). Aj tato platformu moZete, ak ste spotrebitelom, vyuzit na rieSenie
svojich sporov, a to prostrednictvom odkazu ec.europa.eu/consumers/odr.

Organ dozoru, ktorému podlieha nasa ¢innost je InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie pre
Bratislavsky kraj so sidlom Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava. Blizsie informacie
st dostupné na webe www.soi.sk

Tieto VSeobecné obchodné podmienky s platné a iéinné od 1.4.2023. Predéavajici si vyhradzuje
pravo zmenit VOP bez predchadzajiceho upozornenia.
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